Uvod:

Evidencia Ziadatel'ov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa vedie v informacnom
systéme socialnych sluZieb (dalej len ,,IS SoS“) v sulade s § 105a ods. 2 pism. g) zakona ¢. 448/2008 Z.
z. 0 sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni i¢innom od 1.1.2022 (dalej len ,,zakon").

Povinnost poskytovatelov socialnych sluzieb uvedenych v § 34 az 41 (Zariadenie podporovaného
byvania, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Rehabilitacné stredisko, Domov
socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, Denny stacionar, Opatrovatelska sluzba) viest
evidenciu Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a jej rozsah su legislativne
ukotvené v § 95 ods. 12 a § 105a a nasl. tohto zakona.

Tato evidencia nie je ur¢ena na evidovanie fyzickych oso6b, ktoré poziadali prislusnu obec alebo vyssi
uzemny celok o zabezpecenie socidlnej sluzby podla § 8 ods. 1 zdakona unim vybraného
poskytovatela socidlnej sluzby. Udaje o tychto fyzickych osobéch eviduje prislusna obec/VUC v IS SoS
v ramci evidencie os6b, ktoré podali Ziadost o zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby o
socialnych sluzbach.

Poskytovatelia socialnej sluzby podla § 34 az 41 zakona poskytuju tdaje z evidencie Ziadatelov o
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR
(dalej len ,,ministerstvo”) prostrednictvom elektronického formulara zaslaného do IS SoS priebezne
najneskor do (§ 105b ods. 2 zakona) 15 kalendarnych dni od podania Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby podla § 34 az 41 zakona alebo zmeny udajov, ktoré su jej obsahom.
Udaje o Ziadateloch, ktori podali Ziadost k 31.12.2021 a nebola po tomto datume vybavend je
potrebné zapisat do IS SoS do 30. 6. 2022.

Ucelom tohto metodického postupu je zjednotenie postupov poskytovatelov socidlnych sluZieb
podla § 34 az 41 zakona pri vedeni evidencie ziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby v zmysle § 74 ods. 3 zdkona v IS SoS s cielom ziskat prehlad o pocte a skladbe
7iadatelov o poskytovanie socidlnej sluiby, ako aj odizke trvania jej poskytnutia (odo dria
predpokladaného zaciatku poskytovania socialnej sluzby po uzatvorenie zmluvy).



1 Zapis udajov do IS SoS

Evidencia Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby je sucastou zberového
modulu IS SoS (modul uréeny na zber Udajov od respondentov).

Na zber Udajov do tejto evidencie v IS SoS sa pouZiva elektronicky formular P05 - Hlasenie o Ziadosti
o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Hlavnymi procesmiv IS SoS v ramci evidencie Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby bude vyplnenie jednotlivych vopred zadefinovanych poloziek v rdmci formuldra, uloZenie
rozpracovaného formuldra a odoslanie formulara na spracovanie. Pri zapisovani udajov do IS SoS
budu prebiehat kontroly, ktoré neumoznia do systému zapisat Udaje nepovolené pre vybrany udaj
(napr. datum vybavenia Ziadosti) a si¢asne neumoznia zaslat na spracovanie elektronicky formular,
v ktorom nebudu vyplnené vsetky povinné udaje.

Odoslany formuldr Hldsenia o Ziadosti o Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby,
zaradeny v evidencii Ziadosti je moZné nasledne editovat — upravit, doplnit (cez ikonu ceruzky) alebo
vymazat (cez ikonu kosa).

Hlasenie/Formular v stlade s § 105a ods. 8 zakona obsahuje:

A. Informdcie o socidlnej sluzbe — o poskytovatelovi socidlnej sluzby anim poskytovanej
socialnej sluzbe prislusného druhu a formy, ktorého fyzicka osoba Ziada o uzatvorenie zmluvy
o poskytovani sociadlnej sluzby;

Udaje o fyzickej osobe — ziadatel'ovi: osobné Udaje Ziadatela;
C. Udaje Ziadosti.

@

A. Identifikacia socialnej sluzby, o ktorej poskytovanie osoba Ziada

Informdcie o socidlnej sluzbe su predplnené (needitovatelné) na zaklade vyberu sluzby, na ktoru sa
ide evidovat Ziadatel respondentom — poskytovatelom socidlnej sluzby, a to v rozsahu:

- ID socialnej sluzby — jedineény identifikator priradeny ku kazdej socialnej sluzbe,
- druh, forma a miesto poskytovania socidlnej sluzby.

B. Udaje o fyzickej osobe, ktorej ma byt poskytovana socialna sluzba — Ziadatel'ovi

Ziadatel sa v IS SoS identifikuje prostrednictvom osobnych tdajov v rozsahu:
e Meno, priezvisko;
e Rodné ¢islo, ak je pridelené (nepovinny udaj pre FO, ktoré nie si ob¢anmi SR);

e Ddtum narodenia - predplni sa na zaklade rodného Cisla alebo vyplneny manualne - DDMMRRRR
alebo DD.MM.RRRR, alebo oznacenim cez kalendar;

o Stdtne obcianstvo/prislusnost - predplnené ako ,Slovenska republika“, alebo moZnost
selekcie inej Statnej prislusnosti zo zoznamu, po zadani suboru znakov — t.j. po zadani aspon
dvoch pismen sa zobrazia vSetky krajiny, v ktorych ndzve sa tieto pismena nachadzaju;

e Pohlavie - predplni sa na zdklade rodného cisla alebo sa vyberie manualne z ¢iselnika,
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Zadané osobné udaje Ziadatela (pri ob¢anoch SR) sa po odoslani formuldra na spracovanie overuju
voCi Registru fyzickych os6b a v pripade, Ze su Udaje nespravne, resp. sa pri danom rodnom Cisle
v Registri uvadzaju iné Udaje, formular je odmietnuty a je potrebné jeho Gdaje opravit.

C. Udaje Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Udajmi Ziadosti su:

Ddtum podania Ziadosti — uvedie sa datum podania Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74 ods. 3 zdkona (vyplneny manudine — DDMMRRRR alebo DD.MM.RRRR
alebo oznacenim cez kalenddr);

Predpokladany den zacatia poskytovania SoS — uvedie sa ddtum uvedeny Ziadatelom v Ziadosti;
ak nie je v Ziadosti uvedeny, uvedie sa datum podania Ziadosti (vyplneny manudlne — DDMMRRRR
alebo DD.MM.RRRR alebo oznacenim cez kalenddr);

Dévod potreby poskytovania SoS — vyber jednej polozky zo zoznamu
- bezodkladnost
- odkazanost na pomoc inej osoby
- inévaine dovody
Iné vazne dévody bude mozné uviest len pri socidlnej sluzbe v zariadeni pre seniorov.

Stupen odkdzanosti (PoZiadavka na jeho vyplnenie sa zobrazi ak bude dévodom potreby
poskytnutia SoS odkdzanost na pomoc inej osoby; pri bezodkladnosti pdjde o nepovinny udaj):
vyber jednej polozky zo zoznamu pre I. az VI stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Ddatum vybavenia Ziadosti — uvedie sa datum kedy bola Ziadost vybavena spésobom, ktorych
zoznam sa zobrazi (poziadavka na jeho uvedenie) po vyplneni ddtumu vybavenia (vyplneny
manudlne — DDMMRRRR alebo DD.MM.RRRR alebo oznacenim cez kalenddr);

Do vybavenia Ziadosti ide o nepovinny udaj, po jej vybaveni je vsak respondent povinny tento
udaj doplnit a nebude umoZnené zadat datum, ktory predchadza datumu podania Ziadosti.

Spbsob vybavenia Ziadosti (Poziadavka na jeho vyplnenie sa zobrazi aZz po vyplneni datumu
vybavenia Ziadosti) — vyber jednej polozky zo zoznamu:

- stiahnutie Ziadosti Ziadatelfom,

- Umrtie Ziadatela,

- uzatvorenie zmluvy (o poskytovani socidlnej sluzby Ziadatelom s poskytovatelom socidlnej
sluzby),

- zamietnutie Ziadosti (napr. z dévodu, Ze Ziadatel nesplria podmienky pre poskytovanie
danej socidlnej sluZzby — napr. z dévodu veku, stupria odkdzanosti na pomoc inej osoby).



